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S.S. Geng isi Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Egitim Kooperatifi
Goniilluliik Strateji Belgesi

Bu belge, Geng isi Kooperatifin 25-26 Aralik 2020 tarihli Genel Cember Toplantisinda almig
oldugu gonillh stratejisinin olusturulmasina yonelik karar uyarinca goéndlll stratejisi calisma
grubu tarafindan hazirlanmigtir. Bu belgenin amaci, kooperatifin gonulllluk stratejisinin
kavramsal temelini tariflemek, gondllilik uygulamasinin amag, eylem ve izleme
gOstergelerini iceren mantiksal ¢ercevesini olusturmaktir.

1. Tanimlar ve kavramlar

1.1. Gonallulik

Gonulla, Tark Dil Kurumu’na gore, “bir isi yapmayi higbir yikimlaligl yokken isteyerek
ustlenen” kimse; Oxford ingilizce sézliigiine gdre ise “bir isletmede yer almayi veya bir
gorevi Ustlenmeyi 6zglrce teklif eden kisi” veya “bir kurulusta Ucretsiz olarak ¢alisan kisi”
anlamina gelmektedir. So6zlik tanimlarina goére gonallulik, (i) zorunlu veya yukumld
olmaksizin, (ii) kisinin 6z istenciyle ve 6zgurce, (iii) bir isletmede yer almak veya bir gérevi
ustlenmek edimini tarif etmektedir.

Gonullalagun bes temel kurami séyle 6zetlenmistir (Thoits & Hewitt, 2001):

Gonilli. motivasyonu modeli: Gonullilikte bireysel motivasyonlarin rolinu
vurgular; 6rnegin, yeni beceriler 6grenmek, Kisiligi gelistirmek, 6z-saygiyi artirmak,
kariyer hazirhdi, kisisel degerleri ifade etme, topluluga bagllik ve hatta bireyin i¢sel
catismalari veya kimlige yonelik tehditleri azaltmak. Gonulliltigin her bir kisi igin
O6zgin motivasyonlara tekabdl ettigini; bu biriciklik nedeniyle génillilerin segiminin
sistematik veya genelgecer kriterlere gore olamayacagini vurgular.

Degerler ve yaklagimlar modeli: Gonullulik ile bireyin sivil katilimin veya
hayirseverligin 6nemine dair inanclari arasindaki baglantiya odaklanir. Sivil degerler
ve tutumlar génulltliaga olumlu bir sekilde etkilemektedir.

Rol-kimlik modeli: Gegmis gonulli deneyimlerin bireylerde bir gonulli roli insa
ederek gonulliluk edimini suregen kildigini vurgular. Bununla baglantilh olan
grup-kimlik modeli de bireylerin kendilerini 6zdeslestirdikleri kimselere yardim etmeye
daha motive olduklarini 6ne sirmektedir.

Goniilla kisiligi modeli: Kisiligin veya egilimsel degiskenlerin gonulli calismayi
motive ettigini vurgular. Digergamlik ve yardimseverlik 6zelliklerini iceren toplumcu
kisilik yonelimi gonulli faaliyetlerde harcanan zaman ile orantilidir. Arastirma, saglam
ic kontrol odagi (internal locus of control), daha yiksek 6z-saygi ve daha fazla
duygusal stabiliteye sahip bireylerin gonulli katihminin daha yuksek oldugu
sonucunu gostermistir. Bu tir sonuclar, genellikle daha fazla kisisel basa c¢ikma
kaynaklarina (6rnegin, yuksek 6zguven veya i¢ kontrol odagi) ve daha iyi zihinsel
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saglikta olan kisilerin gondlld olma olasiliklarinin daha yuUksek olabilecegini ima
etmektedir.

Kisisel esenlik modeli: Kisilik 6zelliklerinin, fizik ve ruh sagliginin gonullu faaliyet
icin gerekli bilesik kaynaklar oldugunu vurgular. Bu modele goére, herhangi bir
nedenle gonulltu olan kiginin, sahsi degerlerini veya hedeflerini daha kolay veya etkili
izlemelerine olanak taniyan 6zglven, yasami kontrol altinda tutma hali, ylksek
6z-deger, iyi fizik ve ruh sagligi gibi kaynaklara sahip olma olasiliyi daha ylksektir.

Sonug olarak, gonulltlik egilimi, (i) tanimli kisisel motivasyonlar, (ii) degerler ve yaklasimiar,
(iii) gonulld olagelis hali, (iv) kisilik ozellikleri, ve (v) fizik ve ruh saghg: ile iligkili
gorinmektedir.

Gondulltlerin, kurum ve kuruluslarin misyonlarinin gergeklestiriimesinde, sahip olduklari farkh
bilgi ve becerilerin yenilikgi, 6zgun bakis acilariyla yer aldiklari olusumlarda verimliligin
somut kazanimlar ile artmasindaki rolt buyudktar. Gonallulik egiliminin hayata gegirilmesi;
faaliyetlerin gelistiriimesi, kurum etkinliginin artmasi, hizmet kalitesi ve surdurdlebilirligin
saglanmasinda énemli bir etkiye sahiptir.

1.2. Kooperatiflerde goniilliiliik

Evrensel kooperatifcilik ilkelerinin birincisine goére, “Kooperatifler; irk, dil, din, cinsiyet ve
siyasal gords ayrimi gozetmeksizin, hizmetlerinden yararlanabilecek ve ortakhgin
sorumluluklarini kabule razi olan herkese acgik goéndlli kuruluslardir’. Bu ilkede, her
haltkarda dahiliyetin gonulli olmasina vurgu kayda degerdir.

Uluslararasi yazinda tiketim kooperatiflerinde (Pestoff ve digerleri, 2016), isci

kooperatiflerinde (GWC, 2019), gida topluluklarinda (Richards & Reed, 2015), tarimsal
amagcli kooperatiflerde (NCBA) gonullilik uygulamalari raporlanmistir.

1.3. Geng Iisi Kooperatif'te goniilliiliik

Kooperatifimizde gonullulik, 2015-2018 vyillari arasinda kooperatife ortak kazandirmak
amaciyla yari yapilandiriimis bigcimde uygulanmistir. Bu stirede kooperatife katilan ve ayrilan
toplam gonulld sayisi kaydedilmemisti. Ancak 2016 yih Mart ayinda 7 gonulliden
geribildirim formu alindigi goériimektedir. Yari-yapilandirilmis bu slrecin sonunda Aralik
2018’de bir Mentér Yoénergesi hazirlanmigtir. Bu yonerge ile gonullinin kooperatifteki
serliveni standardize edilmeye calisiimistir. Buna karsin, génalliligin mantiksal gergevesi
(amaci ve izleme gdstergeleri) tanimlanmamig, destekleyici ydnergeler ve sablonlar
hazirlanmamistir.

Mayis 2021 itibariyle Kooperatifin mevcut 12 ortagi arasindan, gonullilik surecini
tamamladiktan sonra kooperatife ortak olan kisi sayisi toplam 7’dir. Bu agidan, gonallaligin
ortakliga dénismesi durumu kooperatifte ¢cogunlugun deneyimi durumundadir. Génallilik
surecinin sistematize edilmesi ve mantiksal ¢ergceveye oturmasi, insan kaynaklari
stratejisinin de temel bir bileseni olacaktir.
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1.3.1 Geng Isi Kooperatif’in Goniillii Tanimi

Turkiye’'de kooperatif ve diger sivil toplum kuruluglarinda genelgecer ve herkes tarafindan
kabul edilen bir génillli tanimi bulunmamaktadir. Bundan dolayr Geng isi Kooperatif,
gonullindn kooperatif icindeki vasiflarina dair asagidaki unsurlari listeler.

1. Ucretli veya Ucretsiz emek ortaya koyarak karsilikli riza ve saygi gercevesinde
demokratik sekilde ortaklasabilen,

2. Kendi kisisel gelisimini, topluluk bilinciyle, kooperatif blinyesinde gerceklestirebilen

3. Kooperatifin kiltlrel ve sosyal sermayesi ile birlikte toplumsal fayda ve sosyal etki
saglayacak is ve gorevlerde yer alma iradesine sahip

4. Kooperatifin genel igleyis ve is yapis sekliyle értusen,

1.4. Kanundaki yeri

“Tarkiye’de gonulltlik tanimini belirleyen ve gonulli ydénetimi konusunda STK’larin
sorumluluklarinin gergevesini gizen yasal bir mevzuat veya politika belgesi; ya da kimi AB
Ulkelerinde oldugu gibi gonullilerden sorumlu bir kamu kurulugu bulunmamaktadir” (UNV ve
GSM, 2013: 28). Bundan dolay! bir¢ok sivil toplum kurulusu kendi gonulltlik politikalarini
gelistirip uygulamaktadir (TUSEV, 2015).

Dinyada gondlla yonetimine dair yasal ¢cergeve ve politika érnekleri;

e Hirvatistan (2007), yarurlige koydugu Gonullilik Kanunu ile Gonulligan Geligimi igin
Ulusal Ajans’in kurulmasini saglamis, gonullilerin toplumsal hayattaki konumlarinin
gelisimi ve kurum igi goénulli yénetimini de dizenleyen politikalar olusturulmasina
sebeb olmustur.

e ingiltere’nin  Gonllligu  Gelistirme Konseyi, goénillilik konusunda hikimet
politikalarini sekillendirmeyi ve bu yénde Ullke capinda etkinlikler gerceklestirmeyi
amaclamaktadir.

e Filipinler'de goénulligu dizenleyen hem yasal bir gergeve hem de kurumsal bir yapi
mevcuttur. Ulusal Gonulli Hizmet Koordinasyon Ajansi, Yerel Kalkinma icin Strateji
Kurumsallastirma, Gonulliligt  Glglendirme ve Diger Hedefler Yasasi’ni
uygulamakla gorevlidir.

e Liubnan’'in Gondllulik Ulusal Konseyi, hukimet, Bagkanlik ve sivil toplum 6rgutleri ile
isbirligi icinde ¢aligsarak ulke genelinde gonulligu yayginlastirmayi hedeflemektedir.

2. Gonilluliiglin kooperatif sosyokrasisindeki konumu
2.1. Hazirlik, planlama ve izleme

Gonalluldk uygulamasi, kooperatifin genelini ilgilendiren ve igletmenin insan kaynagini
yonlendiren bir uygulama olmasi nedeniyle dncelikle genel gemberin sorumluluk alanina
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girmektedir’. ilaveten, génullilik uygulamasi, 17-18 Ekim 2020 tarihli genel gember
toplantisi kararlarina gére olusturulmus olan iK calisma grubunun ilgi alanina girmektedir. Bu
kanal, halihazirda, kooperatifte ortak ve gonullilerin sarfettigi Ucretli ve Ucretsiz emegin
(mevcuden gonulli  emek olarak adlandiriimaktadir) takibini, ¢6zUmlemesini ve
raporlamasini yapmaktadir.

2.2. Uygulama

Kooperatifteki iki programatik cemberin (Arastirma Cemberi ve Kapasite Gelistirme Cemberi)
gonulliler icin kooperatife giris kapisi olmasi 6nerilmektedir. Bunun (¢ temel gerekgesi
bulunur:

1. GOndllinin tek bir faaliyetin ihtiyacina yanit vermesi yerine, alt ¢cemberlerden
programatik cembere intikal eden ve riza gosterilen ihtiyaclara yanit vermesini
saglamak,

2. GOnullinin birden fazla faaliyete katki koymasini mimkin kilarak, kooperatifin daha
genis bir temsilini gérme imkani sunmak

3. Gonullb igin hazirlanacak ToR (sartname), gonulli basvurularinin degerlendirmesi ve
kabull, mentdr ve gonalli geribildirim slreclerini faaliyet dlizeyinde degil programatik
cember dlzeyindeki bir heyet tarafindan yuriatmek

Buna ilaveten idari Cember ve bagli alt cemberleri kendi sézlesmelerinin is planindaki isler
icin kurulu usull izleyerek (ToR hazirlama, basvuru degerlendirme, geribildirimlesme vb.)
gonullh alim iglemi yuritebilir.

2.3. Denetleme

Kooperatifte goénullilere ydnergelere uygun bicimde muamele edildigini ve gdénallilerin bu
yonde davrandigini denetleme gdrevinin idari Cember tarafindan icrasi dnerilmektedir.
Bunun iki temel gerekgesi bulunur:

1. Kooperatifin genel igleyisini ilgilendiren konularda (6rn. Etik Kurallar ve Calisma
ilkeleri Yonetmeligine uyumluluk, veri gizliligi, kisilerin kazanclandiriimasi,
sozlesmelerin hazirlanmasi ve yurlGrlida vb.) yasal sorumlunun Yoénetim Kurulu;
yasal denetginin ise Denetim Kurulu olmasi, (Bu agidan idari gember, génallilerin
kooperatif ici faaliyetlerini ne sekilde ylritecegine karar verecektir 6rn. stajyer, is basi
egitim vb.)

2. Talep halinde gonilliniin ISKUR isbas! egitim programindan yararlanmasi igin siireci
Maliye Cemberi’nin ylritecek olmasi.

' Gonllltlik uygulamasinin, gelecekte eskiz edilecek olan genel gember sézlesmesinin de bir pargasi
olmasi 6nerilebilir.
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3. Mantiksal Cergeve

Amag

Eylem

izleme Gostergesi

A1. Kooperatifin insan
kaynagini surdurulebilir
kilmak

E1. Gonulllluk stratejisinin
icrasl

G1.1. Kooperatifin bir yil
icerisinde (2021) istifade
ettigi gonallu sayisi (yas,
cinsiyet, engellilik durumuna
gére)

G1.2. #ik gemberinin
yaratacagi beceri
haritalandirmasi Gzerinden
gondullulerin beceri ve
yetkinliklerinin cesitliligi
G1.3. Gondalldlerin
kooperatif i¢i calismalarda
harcadi§i zaman

A2. Gonlllhler ve ortaklar
arasindaki iletisimi ve
iliskileri gliclendirmek

E2. Mentdr ve gondlli
geribildirim formlarini
yararlige koymak

G2. Mentoér ve gonulli
geribildirim formlarinin
nitel/nicel analizi
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