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Amac

Bu rapor Geng Isi Kooperatifin 2020 ve 2021
yillarinda icra ettigi faaliyetlerden cikardigr dersleriicerir.
Ogrenilen dersleri kamu ile paylagsmanin amact, Geng Isi
Kooperatifin faaliyet gosterdigi sosyal dayanigma
ekonomisindeki iligki, yontem ve eylemlerdeki aksaklik,
eksiklik ve engellerin tespit edilip iyilestirilmesine ve
paydaslarin benzer sorunlari <yasamamasina katki
sunmaktir. Rapor, Geng Isi Kooperatif'in ozelestirilerini de
icerir. Rapor, genel okur kitlesine hitaben yazilmis olup
raporun birincil hedef kitlesi Tiirkiye sosyal dayanigma
ekosisteminin paydaslaridar.

Yontem

Geng Isi Kooperatif (kisaca Kooperatif olarak
anilacaktir) yiriuttigiu faaliyetlerden cikardigr dersleri
diizenli bir bicimde tartigma ve raporlama kararini ERim
2020'de izmir'de tiim ortaklarimin ve géniilliilerinin
katildrgr orgiitlenme toplantisinda almigtir. Takip eden
yilin basinda bir Ogrenilen Dersler Toplantisi (ODT)
yonergesi hazirlanmistir. Yonergede ODT, her bir faaliyetin
baslangicindan bitigine dek wuygulamada ogrenilen
derslerin kayit altina alindigr ve Rkatilimci bigcimde
degerlendirildigi bir alan olarak tanimlanmastir.
Kooperatif, 2022 Stratejik Plani'nda son iki yilda edindigi
dersleri harmanlayan bir raporun yayinlanmasinibir hedef
olarak tammlamistir. Bu rapor, Kooperatif'in 2020 ve 2021
yiullarinda tamamladigr on dort kapasite gelistirme ve
arastirma faaliyetinin sekizinde ogrendigi dersleri
aktarmakta ve tartigmaktadar.



Faaliyetler ve Arka Plan

1.  Faaliyet Haritas1

Genc isi Kooperatif 2020 ve 2021 yillarinda kapasite gelistirme ve arastirma faaliyetleri kapsaminda Tiirkiye'nin
pek cok bolgesinde paydaslar ile birlikte faaliyet ylritmustir.
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Insan Kaynaklari Verileri

2020-2021 yillarinda ortak ve gonulluler tcretliisler igin toplam 8270
(2020'de 3000 saat 2021'de 5270) ve gonilli olarak (2021 yilinda
1460) saat emek vermistir. 2021 yilinda verilen toplam emegin %78'i
Ucretliisleriken %22'si gdnilli olarak kaydedilmistir.
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2020-2021
ORTAK VE GONULLULER iGiN
UCRETLI VE GONGLLD i$ DAGILIMI

2020-2021 yillarinda Kooperatif'te toplam 14 ortak ve 5 gonulli
kolektif Gretime dahil olmus, toplam 19 kisinin 11'i erkek ve 8'i
kadinlardan olugsmaktadir.

11 ERKEK 1 9 14 ORTAK
8 KADIN 5 GONULLU
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2.  Insan Kaynaklanr Verileri

e 2020yilindatoplam emegin %55'i erkek, %45'i kadin ortak veya gonullilerin emeginden olusurken, 2021 yilinda %72'si erkek ve 28'i kadin ortak veya
gonllli emeginden olusmaktadir. Bu durum Kooperatif'ten raporlama suresi icerisinde ayrilan 2 ortak ile ortak ve gonullulerin islerde aktif/pasif
katihm durumlarinin degiskenligine bagli olarak degisim gostermistir.
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2020-2021
EMEK DAGILIMI




2.

Insan Kaynaklar Verileri

2020 yilinda Kooperatif Ucretli islerinin %39'u proje yonetimi,
%30'u egitim, %14'U veri toplama, %4'U danismanhk, %4'l
raporlama seklinde gergeklesirken, bu oranlar 2021 yilinda %46
proje yonetimi, %23 egitim, %11 veri toplama, %8 raporlama ve
%6 danismanlik olarak kaydedilmistir.

PROJE
YONETIMi ONET

EGITIM

~2020-2021
i$ TiPi DAGILIMI

2021 yilinda devam eden pandemi kosullarinin da etkisi ile Gcretli
ve gonllli islerin %50'si ¢evrimigi olarak yapilirken, %29'u
bireysel masabasi ¢alisma, %18'i yuzyluze ve %3'U telefonla
gerceklestirilmistir.

BIREYSEL .. .
MASABASI  YUZYUZE

2021
CALISMA SEKLI



3. Mali Veriler

e 2021 yiinda kooperatifin hedefledigi kolektif saatlik birim lcret e  Kooperatifin gider bilesimi
tutarinin gerceklesme orani: %95.

0 % 53 Emek Ucretleri
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4.  Iletigim Verileri

e Geng Isi Kooperatif 2020 ve 2021 vyillarinda sosyal dayanisma ekonomisi bilesenleri ile temas etmeyi siirdiirmiis ve etki alanini genisletmistir.
KoopDestek: Cevrimici Kooperatif Destek Noktasi, kooperatifin kurumsal websitesi ve sosyal medya hesaplarindaki etkilesimler harig
tutuldugunda kooperatif 2020 ve 2021 yillarinda toplam 153 kisi ve kurulus ile kurumsal olarak temas etmistir.

e Yapilangorismelerin %26'sinda ayni kisi veya kurulug ile ikinci bir takip gdriismesi yapilmistir.
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4,

fletisim Verileri

Gorusllen kuruluslar tizel kisilik gesitliligine sahiptir. Sosyal
dayanisma ekonomisi bilesenleri (kooperatifler, kooperatif
birlikleri ve kooperatif girisimleri) (%15), yerel yonetimler (%12),
dernekler (%11) ve Universiteler (%11) temas edilen kuruluslar
arasinda basi cekmektedir.

Yerel
Yonetim

o 2020-2021
ILETISIMDE OLUNAN BILESENLER

Mart 2020'de baslayan pandemi ve hareket kisitlari, kooperatifin
goriisme bicimini etkilemistir. Yapilan goriismelerin yarisi e-posta
Gzerinden, %20'si telefon ile, %18'i sahsen ve %8'i cevrimici toplant
yoluyla yapiimistir.
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ILETiSiM ARAGLARI



Ogrenilen Dersler

Politika ve Ilke Diizeyinde Ogrenilen
Dersler

1.1. Hak Temellilik

Hak-temelli calisma, faaliyetten yararlandigi dustnilen bireylerin ve
topluluklarin haklari konusunda farkindalik yaratmak ve haklarina
erismelerini saglamayi amaclar. Hak-temelli yaklasim, ihtiya¢c temelli
yaklasimdan farkhdir. Karsilanmayan bir ihtiya¢ “tatminsizlige” yol
acarken, saglanmayan bir hak “ihlale” yol acar. ihlal halinde, telafi veya
tazminat yasal ve mesru olarak talep edilebilir. Temel insan haklari
dizgesi, insan haklari evrensel bildirgesinde tanimlanmistir (OHCHR). Hak
temelli calismanin temel niteliklerinden bazilarisunlardir (HRBA):

1. Programlar, insan haklarinin gergeklesmesini kalkinmanin nihai
hedefleriolarak tanimlar.

2. insanlar, mallarin ve hizmetlerin pasif alicilari yerine, kendi

gelisimlerinde kilit aktorler olarak taninirlar. Katiim hem birarag hem

de hedeftir.

Stratejiler yetkisizlestirici degil, gliclendiricidir.

Hem sonuglar hem de siireglerizlenir ve degerlendirilir.

Programlarihmal edilmis, dislanmis gruplara odaklanir.

Faaliyet gelistirme slireci yerelde sahiplenilir.

Programlar esitsizlikleri azaltmayi ve ihmal edilmisleri gliglendirmeyi

amaglar.

8. Mevcut durum analizleri, kalkinma sorunlarinin acil ve kok
nedenlerinibelirlemekigin kullanihr.

9. Mevcut durum analizleri, ana yiukimli olan devletin kapasitesi ve
devlet disi aktorlerin rolt de dahil olmak lizere tiim paydaslariicerir.

NoubsWw

10. insan Haklari standartlari, programlarin élgiilebilir amaclarinda,
hedeflerinde ve gostergelerinde yer almistir.

Geng isi Kooperatif'in 2020-2021 faaliyetlerinin cogunlugu insan onuruna
yarasir ise erisim hakkini temin amaciyla kurgulanmis ve uygulanmistr.
ilaveten, Kooperatif sundugu egitimlerde kooperatifler kanunu ve ana
sozlesmede dizenlenen kooperatif ortaklarinin hak ve vecibelerini
yayginlastirmistir. Ancak yaratilan farkindaligin egitimi alanlar tarafindan
kendi kooperatiflerinde nasil eyleme donistlginu kisith bicimde
izleyebilmistir. Egitimlerin gunlik hayattaki izdisimunu takip igin uzun
donemliveritoplamaya ihtiyag vardir. Daha iddiali bir ihtiyag ise bir sosyal
etki izleme cercevesi olusturulup buna gbére uzun doénemli veri
toplamaktir.

Geng isi Kooperatif, yiritimiinde gérev aldigi tim ulusal kooperatif
destek programlarinda birer degisim teorisi hazirlamis; tim icra ve
izleme faaliyetlerini buna gore sekillendirmistir. Degisim teorisi, bir
destek programinin yaratmak istedigi etkinin/ilerlemenin nasil ve neden
gerceklesecegini kuramsallastirir. Kooperatif, degisim teorisinden hem
kendi egitim ve arastirma faaliyetlerini planlarken yararlanmis hem de
destekci kuruluslar programin sosyal etkisini bu teori lizerinden
aciklamislardir. Ornegin, bir program sunulan destek karsiliginda
kooperatiflerin gelir getirici faaliyetlerinde bir artis imit ediyorsa, bunun
icin hangi faaliyetlerin olmasi gerektigi ve ilerlemenin gostergeleri
degisim teorisinde belirlenmistir.

Kooperatif degisim teorisi yazimi ve kullanimindan bekledigi verimi
almistir ve bu uygulamayi siirdlrecektir.


https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=trk
https://hrbaportal.org/the-human-rights-based-approach-to-development-cooperation-towards-a-common-understanding-among-un-agencies/

Toplumsal cinsiyete duyarhilik, kadinlarin ve erkeklerin farkl
ihtiyaglarini, karsilastiklari engelleri, topluma katkilarini ve énceliklerini
dikkate almak olarak tanimlanir. Toplumsal cinsiyete duyarli faaliyetler
toplumsal cinsiyet esitligini ve kadinlarin gliclenmesini amaclamali;
kaynaklara ve kalkinmanin nimetlerine erisim ve bunlar Gzerindeki
kontrolde cinsiyet esitsizliklerini azaltmaya g¢alismalidir. Faaliyet,
kadinlarin ve erkeklerin tasarim ve icraya anlamli ve esit bir sekilde
katilabilmelerinisaglamalidir (UNDP, 2021).

Gencg isi Kooperatif tiim kapasite gelistirme ve arastirma faaliyetlerinde
toplumsal cinsiyet esitligini ilerletmeye caba gostermistir. Kalkinma
orgitlerinin uygulayici veya maddi destekci oldugu faaliyetlerde
kendilerinin kaniksadigi hak temelliligi ve toplumsal cinsiyet esitligini
yararlanicilarin tamamen bildiklerini varsaymalarinin bir yanilgi oldugu
gozlemlenmistir. Farkindalik yaratmak ve esitlikci bir patika olusturmak
icin her bir faaliyete baslarken toplumsal cinsiyet esitliginin ne anlama
geldigi ve neyi amacladigl konusunda tiim paydaslar arasinda mutabik
kalmanin énemli oldugu deneyimlenmistir. Ornegin, Hatay ilinde
yapilan bir egitim ¢alismasinda, toplumsal cinsiyet esitligi kavramlarinin
tartisildigl oturumda kadin katihmcilarin eslerinin dnce elestirel tavir
alarak kadinlik rollerini tartismanin kooperatifcilikle ne ilgisi oldugunu
sorguladiklari, ardindan tedricen egitim cemberine dahil olarak egitime
aktif katilmaya basladiklari ve egitimin vurguladigi baglantilari kurmaya
basladiklarigozlemlenmistir.

Genc¢ Isi Kooperatif kooperatiflerin evrensel ilkelerinden biri olan
gonulll ve agik ortaklik ilkesine binaen, Tlrkiye'de cinsiyete 6zglilenmis
kadin kooperatifciligi yerine kadinlarin kooperatifcilikte esit temsiline
odaklanmistir. Bu baglamda kadinlarin mevcut kooperatiflere katilimini,
yeni kooperatifler altinda 6rgitlenmelerini, kooperatiflerde ortaklik

haklarindan esit istifade etmelerini ve yonetim ile denetim kurullarinda
etkin gorev almalarini tesvik etmistir. Kooperatif, diger paydaslarin da
niyetlendigi bu tesvikin, hakim toplumsal cinsiyet rollerinin yeniden
Uretildigi sektorler ve roller ile sinirlandigini gézlemlemektedir.
Ornegin, kadin girisimi retim ve isletme kooperatiflerinin geleneksel
gidaisleme ve yiyecek-icecek hizmeti alaninda yogunlasmasi, kadinlarin
kooperatifcilikte esit temsiline degil belirli sektorlerdeki kooperatiflerin
feminizasyonuna yol agcmaktadir. Bu durum, kadinlarin Gretim
araglarina ve karar alma mekanizmalarina erisimini saglamakta ancak
katma degeri, Gcret dlizeyi, beceri 6riintlsi ve refah vaadi daha ylksek
alanlarda (6rn. bilim, teknoloji, miihendislik, sanat, matematikile ilgiliis
kollar) kadin temsiliyetinin artmasini saglamamaktadir.

Geng Isi Kooperatif'in hizmet sundugu bir ulusal
kooperatif destek programinda "KOOP601: Hak Temelli
Kooperatifcilik" egitimleri verilmigtir. Tamama
kadinlardan olusan yararlanici bir kooperatif egitimleri
aldiktan sonra esit toplumsal cinsiyet temsili saglamak
amaciyla kooperatiflerine erkek ortaklarin da dahiliyetini
saglamayr is planina almigtir. Kadinlarin kooperatifler
yoluyla giiclenmesinin amaclandigr durumlarda, yalmzca
kadinlardan olusan topluluklar olusturmanin kadin
giiclenmesini yalitilmis bir ortamla simirladigr; buna
karsin hem kadin hem de erkeklerin birlikte calistigr
kooperatiflerde kadinlarin esit rol almasinmin daha kalict
ve gecirgen giiclenme ciktilart dogurdugu
deneyimlenmistir.



https://www.undp.org/publications/undp-social-and-environmental-standards-ses

Cevreye duyarlilik, dogal yasam alanlarinin ve bunlarlaiiliskili biyolojik
cesitlilik ve ekosistem iglevlerinin strdurulebilir ydnetimi, korunmasi,
muhafazasi, bakimi ve rehabilitasyonunu kapsar. Sosyal kalkinma
projelerinin gevresel duyarlilastirilmasi igin gesitli yontemler
belirlenmistir (6rn. EU). Geng isi Kooperatif, tasarim ve uygulamada
cevreye duyarlifaaliyet gostermeyi hedeflemistir.

Kooperatif pandemi déneminde kapasite gelistirme ve arastirma
faaliyetlerini dnemli 6lglide g¢evrimigi ortama tasimistir. Ancak
normallesme dénemlerinde hizmet sundugu faaliyetlerde fiziki
katihmli etkinlikler gergeklestiriimesi talep edilmistir. Kooperatifin
karbon ayakizinde aslan payini ulasim almaktadir. Ogrenme ¢iktilarini
onemli bicimde etkilemeyecek durumlarda (6rnegin proje yonetimi
toplantisi, yararlanici kuruluslar ile birebir mentorlik goriismesi)
fiziki katthml faaliyetlerden kacginilmalidir. Dondr kuruluslar, hizmet
sartnamelerinde fiziki katihmli faaliyet sartlarini belirlerken olusacak
karbon ayakiizini dikkate almalidirlar.

Geng Isi Kooperatif yiiriittiigii faaliyetlerde, ozellikle idari
islemlerde cevrimici yollar egitim ve arastirmaya yonelik saha
caligmalarinda ise daha diigiik emisyonlu ulagim
yollarim tercih ediyor. Kooperatif 2022 yilinda gerceklestirecegi
faaliyetlerde karbon ayak izini izleme ve 2023 yilinda karbon
ayak izini telafi edecek tedbirleri biitcelendirme karari
almistar.

Kooperatifler 6z yardim, 6z sorumluluk, demokrasi, esitlik, adalet ve
dayanisma degerleri lizerine insa olmaktadir. Kooperatifler yedi evrensel ilke
yardimiyla bu degerleri eyleme donistirir: (i) gonilld ve herkese acik
ortaklik, (ii) ortaklarin demokratik denetimi, (iii) ortaklarin ekonomik katilimi,
(iv) ozerklik ve bagimsizlik, (v) egitim 6grenim ve bilgilendirme, (vi)
kooperatifler arasinda isbirligi, (vii) topluma karsi sorumlu olma (ICA). Geng
isi Kooperatif, tasarim ve uygulamada kooperatiflerin evrensel ilkelerini
anlamlive etkin sekilde goz 6niinde bulundurmayi hedeflemistir.

Evrensel kooperatifcilik degerleri ve bu degerleri uygulamaya rehberlik eden
ilkeler Geng isi Kooperatif'in kapasite gelistirme faaliyetlerinin belkemigini
olusturmustur. Alisilageldik mifredatta degerler ve ilkelerin ylzeysel ve
kuramsal diizeyde anlatildigi gézlemlenmistir. Buna karsin Geng isi
Kooperatif'in Egitim Seti, ILO'nun KOOP.Diislin ve KOOP.Kur modyiilleri
degerler ve ilkeleri temel alir. Egimler esnasinda ve sonrasinda degerlerin
egimi alanlar nezdinde nasil yansidiginin, ilkelerin nasil uygulanabileceginin
bulanik birakildigi tespitinden hareketleKooperatif, egitimlerde kavramsal ve
pratik tartismalara kayda deger zaman ve emek ayirmis ve bunun faydasini
gormustir. Evrensel ilkelere uyumluluk tim egitimlerde (6rn. Ana sdzlesme,
yonergeler, mali idare, yonetisim, iletisim, catisma ¢o6zimui) temel bir
olcut/nirengiolarak kabul edilmistir.

Kooperatifcilik egitimleri miimkiin mertebe evrensel ilkeleri
uygulamaya dokecek bicimde tasarlanmistir. Ornegin kooperatifler
aras igbirligi ilkesine istinaden benzer is kollarinda ama farkh
orgiitsel geligsmislik diizeyindeki iki kooperatif deneyim paylagimi
i¢in bir araya getirilmistir. Boylelikle kooperatifler arast
isbirliginin pratikte neye tekabiil ettigi deneyimlenmistir. Bu
baglamda baslatilan diyalogun bazi vakalarda gelir getirici
isbirliklerine doniistiigii de gozlemlenmistir.



https://europa.eu/capacity4dev/file/26211/download?token=Ekr31YEi
https://www.ica.coop/en/cooperatives/cooperative-identity
https://gencisi.org/guclu-kadin-guclu-kooperatif/
https://www.ilo.org/global/topics/cooperatives/publications/WCMS_672570/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/cooperatives/publications/WCMS_712004/lang--en/index.htm

Sosyal kooperatifler, evrensel kooperatifcilik degerlerini ve ilkelerini
tasimanin yani sira kendilerine has nitelikler tasir. Bu nitelikler CICOPA
tarafindan 2011 yilinda Sosyal Kooperatiflerin Diinya Standartlari adh
belgede tanimlanmistir.

Geng isi Kooperatif, isletmelerin sektorel ve orgiitsel farkliliklarini
gozeterek sosyal kooperatif standartlarini kisith sayida projede tesvik
etmistir. Sosyal kooperatifciligin, kooperatifcilik bicimlerinden yalnizca
biri oldugu ve kendine has keskin nitelikleri bulundugunu vurgulamistir.
Kooperatif, kapasite gelistirme faaliyetlerinde kooperatiflerin yarattiklari
toplumsal arti degeri kendilerinin anlamlandirmalarini tesvik etmistir. Bu
amacla kooperatiflere 6zgii toplumsal ve ¢cevresel arti degeri de iceren bir
is modeli kanvasi gelistirmis ve uygulamistir.

Sosyal kooperatifciligin ozellikle tesvik edildigi faaliyetlerde,
yararlanicy kooperatifcilerden bazi geri bildirimler alinmgtar:

- “Kooperatifte hiyerarsik bir durum olmadigini 6grendik.
Baskamin da ortagin da esit s6z hakkina sahip oldugunu égrendik.”

- “Higbirimiz bir ortak olarak gorevlerimizin,
sorumluluklarimizin farkinda degildik. Egitimlerle beraber bunlari da
duymaya ve 6grenmeye basladik. Herkesin nasil esit hakka sahip
oldugunu dgrendik.”

- “Hakkvmizi nasil koruyacagimizi, kamu kuruluslarindan nasi
hak arayacagimizi 6grendik.”

Bu geri bildirimlerin, sosyal kooperatiflerin ayirt edici
niteliklerinden ziyade kooperatifciligin yedi evrensel ilkesine isar
ettigi savlanabilir.



https://www.cicopa.coop/wp-content/uploads/2017/12/World-Standards-of-Social-Cooperatives_EN-1-1.pdf

Zaman Yonetimai:

Kooperatif hizmet sundugu faaliyetlerin yaklasik yarisinda zamanin
etkin planlanmadigini tespit etmistir. Projelerin hizmet alim ¢agrisindan
sozlesmeye gegis ve sOzlesmeden uygulamaya gegis asamalarinda
yasanan gecikmeler uygulama strelerini kisaltmis, bu da daha kisith
sirede yogun emek verilerek telafi edilebilmistir. Hizmet alim ¢agrisi,
sozlesme ve Ozellikle uygulama sireclerinde zamani etkin yonetmede
(i) paydaslarla haftalik dizenli toplanti yapmak, (ii) hizmetleri aylik
olarak zaman cizelgeleriyle raporlamak, (iii) emek Ucretlerini ve
masraflari aylik diizende tahsil etmek dnemli rol oynamistir. Tarimsal
deger zincirleriyle ilgili projelerde ekim, hasat ve satis gibi lrline 6zgu
mesguliyet yaratan dénemler zaman planlamasi yaparken kesinlikle
dikkate alinmalidir.

Kapsam Yonetimi:

Kooperatif kendi inisiyatifiyle gelistirdigi projelerde kavramsal cerceve,
paydaslardan gelen hizmet taleplerinde ise gorev tanimi/sartnameler
araciligiylais kapsaminiyonetmektedir.

Tamamlanan faaliyetlerden altitemel ders gikarilmistir:

e -Gorev tanimi hizmet talep edenin/donérin beklentilerini eksiksiz,
ayrintilive dogru yansitmalidir.

e Sayet bir rekabetci ihale yontemi yoksa is kapsamlari hizmeti
verecek kurulusile istisare halinde hazirlanmalidir.

e GOrev tanimi hazirlamadan 6nce faaliyet kapsaminda
desteklenecek kooperatiflerin ihtiya¢ analizinin yapilmasi
gerekmektedir. Aksi halde gorevin igerigiyle, is baslayinca saptanan
ihtiyaclar ortiismeyebilmektedir.

e Faaliyetin demokratik niteligini saglamak icin gérev tanimi,
desteklenecek kooperatif(ler)in giyabinda hazirlanmamalidir.
Hizmeti alacak esas kooperatifler is kapsami tasariminda soz sahibi
olmahdir.

e GoOrev taniminda, yeterince tanimlanmamis ve 6znel ifadeler
bulunmamalidir. Ornegin, “faaliyet sonunda final raporu isverenin
uygun gordugli sekilde hazirlanmalidir” ifadesi yerine isverenin
uygun gordigi seklin ne oldugu acikca yazilmahdir.

e Kapsam yonetiminde yazili kiltirin korunmasi ve uygulanmasi,
beklentilerin ve sonuglarin agik, net ve tanimh olarak takip
edilmesine olanak saglamaktadir.

Biitce Yonetimi:

Kooperatif, yaptig is birliklerinin tlirline bakmaksizin her paydasa ayni
kolektif birim emek Ucret tarifesi lizerinden, seffaf, alt-kirilimli, maliyet-
etkin ve gerekcelendirilebilir bliitceleme yapmayi hedeflemistir.
Biitcenin, Geng isi Kooperatif tarafindan tasarlanmasi, hizmeti alana
teklif edilmesi, hizmeti alan tarafindan degerlendirilmesi, kooperatifin
aylik btce raporlamasi, aylik bitce raporlarinin hizmeti alan tarafindan
gozden gecirilmesi ve ddemelerin dizenli ve gecikmeksizin yapilmasi
bltce yonetimini etkin kilan unsurlardandir. Kooperatif'in verdigi
hizmetleri seffaf bicimde beyani ve hizmeti alanin beyan edilen emegi
yapicl bicimde degerlendirmesi, paydaslar arasinda kurulan giliven
iliskisinin bir sonucu olsa gerektir. Etkin bltce yonetimi ve emek
raporlamasi icin seffaflik ve gilven iliskisinin islevsel oldugu
deneyimlenmistir.



Goriunurlik Yonetimai:

Kooperatif'in dahil oldugu faaliyetlerin ancak belirli bir kisminda
Kooperatif'in, proje ortak(lar)inin ve nihai faydalanicilarin gérinurlGgu
hakkaniyetli bicimde saglanabilmistir. Kooperatif'in yaptigi birgok is
birligi icin 2020 ve 2021 yillar gérunirlik agisindan zayif cereyan
etmistir. Gorundrlik bashigl kooperatif ici slireclerde yeniden
degerlendirilmis ve goriintrligiin giclendirilmesi Kooperatif'in 2022
stratejik planina yansitilmistir. Kooperatifin gorintrligiini kisitlayan
temel etkenlerden biri; hizmet alan bazi kuruluslarin sézlesmeleri
kooperatifin tizel kisiligiyle degil gercek kisi kooperatif ortaklariyla
yapmalaridir. Bu istenc¢ cogunlukla kuruluslarin hizmet alim kurallarinin
bireysel s6zlesmelerde, kurumsal sozlesmelere gore daha kolay/esnek
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu esneklik s6zlesme asamasinda isleri
hizlandirsa da isin icrasinda sorumluluk, gorintrlik ve fikri mulkiyetin
gercek kisilerin sahislarinda kalmasina ve kooperatifin genis insan
kaynagindan istifade edilememesine neden olmaktadir. Sorumluluk,
goruandrlik ve fikri mulkiyet diizenlemelerinin gercegi tam yansitir
bicimde gerceklesmesi i¢in kuruluslarin kurumsal sézlesmeler
vasitasiyla hizmet almaktan kaginmamalari gerekmektedir.

Katilimcilik:

Kooperatif, rol aldigi faaliyetlerde kendisinin, is birligi yapilan
paydaslarin ve ozellikle nihai yararlanicilarin katilimcihiginin kismen
saglandigini gozlemlemistir. Kooperatif, kapasite gelistirme ve aragstirma
faaliyetlerini yiritmek Uzere yiklenici oldugunda, faaliyetleri nihai
yararlanicilardan ziyade Kooperatif'in mevcut bilgi ve deneyim dagarcigi
sekillendirmektedir. Yiiklenicinin ekosistemi ve onun ihtiyaclarini tam
anlamiyla bildigi varsayimi faaliyetlerin tasarimini olumsuz etkileyebilir.
Kooperatif bu varsayimi ciddiye alarak sahadan slizd{igi yogun bilgi ve
deneyimi dogal olarak faaliyetlerin tasarimina yansitmistir. Ancak nihai
faydalanicilarin faaliyet tasarimlarina dahil edilmesi, yiklenicinin bildigi
varsayilan hususlari (ihtiyaclar, beklentiler vb.) dogrudan kaynagindan
edinme olanagisunar.

Bazi destekgi kuruluslar,
yararlanict igletmelerin tiizel kisiligi iizerinden
Kooperatif'ten kapasite gelistirme hizmeti satin
almaktadir. Bu durumda sozlegsmenin tarafi
destekci kurulus (donor) degil, yararlanic
igletmenin kendisi olmaktadir. Bu halde
yararlanicinin, is kapsami, sartname, ihtiyac
analizi ve sozlesme gibi siireclere topyekiin
katilmast gerekmektedir. Sozlegsmenin tarafinin bu
siireclere katilminin saglanmamast katilvmecilik
eksigini dramatik bir hale getirmektedir.




Takym Caligmast:

Geng isi Kooperatif rol aldigi faaliyetlerde uygulayici ve destekgi
partnerler arasinda (donor, yikleniciler, istirakgiler, yararlanicilar) etkin
bir ekip calismasinin kismen var oldugunu goézlemlemistir. Takim
calismasina dair bes temel ders cikarilmistir:

e Etkin bir takim calismasi icin partnerler arasinda etkin iletisim
gereklidir. Dlizenli e-posta, telefon ve cevrimici toplantilar; saha
calismalari esnasinda diizenli degerlendirme toplantilari yapilmasi
etkiniletisimi mimkdan kilmistir.

e Dondriin isin tasariminda ve icrasinda sagladigi esneklik ve 6zerklik
takim ¢alismasina olumlu yansimistir. Ancak raporlama ve
geribildirim usulleri bulanik ve yapilandirilmamis ise isin icrasinda
surekli hatirlatma, farkli usullerde raporlama ve kanitlama gerekleri
dogmustur. Raporlama, iletisim, geribildirim ve anlasmazliklarin
¢06zUm sdreglerinin yapilandirilmis olmasi etkin ekip ¢alismasi igin
gereklidir.

e Genis kapsamli is birliklerinde, faaliyet baslamadan 6nce hizmeti
alan kurulusun calisanlarina temel kooperatifcilik egitimleri
sunularak kooperatifcilik kavramlarinda ve usullerinde mutabakat
saglanmasl, uygulama esnasinda etkin ekip calismasini mimkin
kilmistir.

e Partnerler arasinda geribildirim ve taleplerin yazili ydontem yerine
sozIi ve enformel olarak iletilmesi ekip calismasini olumsuz
etkilemistir. S6zIU iletisim tamamlayici bir islev Ustlenebilse de tek
basina kalicive akici biriletisim saglamaktan uzaktir.

e Partnerlerden herhangi birinin diger gorev alan kisi ve kuruluslar
Uzerinde iktidar kurmaya yonelik séylem ve davraniglari ekip
calismasini olumsuz etkilemistir. Ornegin, kurulmasi planlanan bir

kooperatif isletmedeki ortaklarin, yonetim ve denetim kurulunun
actk muizakere ortami ile degil dnceden belirlenmis kisilerin
atanmasi ile belirlenmesi kooperatifcilik ilkeleri, dolayisiyla
kooperatifin stirdirulebilirligi ve takim ruhu ile bagdasmamaktadir.

Etik Kurallar:

Kooperatif rol aldigi faaliyetlerde, kisisel verilerin korunmasi, etik
kurallar, fikri mulkiyetin korunmasi ve gizlilik konularinin ¢ok sinirh
tanimlandigini ve uygulandigini gozlemlemistir. Bu eksigi gidermek
amaciyla Kooperatif 2020 ve 2021 yillarinda kendi Etik Kurallar ve
Calisma ilkeleri Yénetmeligini ve Kisisel Verileri Koruma Politikasini
yayinlamistir. Hizmet alisverisinin bireysel degil kurumsal sozlesmeler
ile olmasi kalite standartlarinin gozetilmesini saglayan temel
etmenlerdendir. Kooperatif'in kurumsal olarak hizmet sagladigi
durumlarda kurumsal kalite standartlari gozetilmis; bu da verilen
hizmetin niteliginiartirmistir.

Anlasmazlhiklarin Coziimii:

Geng Isi Kooperatif rol aldigi faaliyetlerde anlasmazliklarin ¢éziimiinde
uzlasmaci, kolektif, karsilikli rizaya dayal ve konulari kisisellestirmeyen
bir tutum izlemeye 6zen gostermistir. Anlasmazhk yaratan muhtelif
vakalar ve ulasilan ¢éziimlerisunlardir:

e Gorinirlik faaliyetlerinde, paydaslarin Geng isi Kooperatif'i tek bir
kisinin temsil etmesi talebi Kooperatifce benimsenmese de taviz
verilerek uyum saglanmistir.

e Geng Isi Kooperatif'in yikimli oldugu nihai ciktilarin taslak
versiyonlarina veya ham verilere erisim talebi Kooperatifce
benimsenmemis, yeniden degerlendirme ve mizakere talep
edilmistir.


https://drive.google.com/file/d/1bNV098A-QmpQ3FI15BV96ueFlhwBGsDB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bNV098A-QmpQ3FI15BV96ueFlhwBGsDB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W_bxBUQ06mSakm1mR2EjzyI1jUHfxTuu/view?usp=sharing

Ornegin bir kisi veya kooperatifin belirli dlciitlere gére
degerlendirilmesinin istendigi faaliyetlerde, Geng isi Kooperatif'in
hazirladigl ve hizmeti alanin onayladigi Olglitlere gore yapilan
degerlendirmenin sonuglarina 6znel gerekcelerle midahale
edilmesi Kooperatifce makbul bulunmamistir. S6zlesmesel yetki
sinirt nedeniyle duruma etki edilememistir.

Genc¢ Isi Kooperatif icinde faaliyetin ortasinda yiritiici ekibe
katilma talepleri makbul karsilanmamis, kooperatif icinde kurulu
ekibe katilmak icin gorev tanimi (“Terms of Reference”)
yayinlanmasi yontemiyirirlige konmustur.

Kapasite gelistirme faaliyetlerinde, egitimi alan ekip arasindaki
sagliksiz iletisim Orlintilerine (hiyerarsik iligkiler, gatismaci iletisim)
yonelik egitmenlerin seffaf tespitlerinin egitimi alanlardan elestiri
cekebildigi saptanmistir. Egitimlerdeki geribildirim oturumlarinda
elestiriler dinlenmis ve 6zimsenmistir.

izleme Degerlendirme:

Geng isi Kooperatif izleme degerlendirme faaliyetlerini kisith sayida iste
kisitli bir kapsamda uygulayabilmis, gelismesi gereken bir alan olarak
tespit ederek 2022 Stratejik Planina eklemistir. izleme degerlendirme
faaliyetleri kapasite gelistirme faaliyetlerinde c¢ogunlukla 6z-
degerlendirme sorularini iceren Oon test ve son test verilerinin
karsilastirmasi seklinde uygulanmis ancak bu yéntemden beklenen
fayda saglanmamistir.

Kooperatif bunailiskin ikitemel ders edinmistir:

Kooperatif uzun dénemli hizmet sundugu bir kapasite gelistirme
projesinde “sosyoekonomik gelisme” araci gelistirmistir. Bu arag,
kapasite gelistirme faaliyeti baslamadan 6nce ve tamamlandiktan
sonra yararlanicilar ile birebir yari-yapilandiriimis gériismeler ve
toplanan nitel verilerin karsilastirmali analizini icerir. Analiz,
yararlanicilarin hane halki gelir degisiminden hanede toplumsal
cinsiyet rollerinin degisimine kadar genis bir yelpazede egitimlerin
yarattigi varsayilan etkinin izini sirmustir. Bu arag, alisilageldik on-
son test yontemine gore daha fazla emek harcanan ve faaliyet
boyunca veri toplama ve analiz glincelleme gerektiren bir yontem
olmus ancak tatminkar sonuglar vermistir.

Nicel veri toplamak igin 6n ve son test yapmak zorunda olunan
durumlarda, bu testlerin nitel gérismelerle desteklenmesi ve/veya
anketler doldurulurken bir danisman destegiyle verilerin girilmesi
dgrenilen bir derstir. Ornegin, egitimler sonucunda bir kooperatifin
aktif olmayan ortaklarinin ortakliktan ayrilmasi, o kooperatifin
diizenli istisare toplantilarina katilan ortak sayisini distirmekle
birlikte, kooperatifin daha etkin ¢alismasini saglamaktadir. Nicel veri
karsilastirmasi ise kooperatifin dizenli toplantilarina katilan ortak
sayisindaki azalisi olumsuz bir gosterge addetmektedir. Bu durumun
izahi icin anketlerin danisman destegiyle icra edilmesi ve/veya
anketlerin yanisira nitel veri de toplanmasi faydali olmaktadir.



2.3. Proje Teslimine Dair Ogrenilen Dersler

Hedef ve Amaclara Ulagma:

Geng Isi Kooperatif, faaliyetlerin basta tanimlanan hedeflere ve amaclara
ulasmasina dair li¢ temel ders ¢ikarmistir:

Hedeflere ve amaclara ulasilip ulasiimadigini tespit etmek icin hedef,
amag, eylem ve izleme gostergelerini iceren bir mantiksal cergeve
matrisine ve izleme degerlendirme cercevesine ihtiyac vardir. Bu
kaynaklarin yoklugunda hedeflere ve amaglara nasil ve ne 6lglide
ulasildiginin tespitimimkin olmamaktadir.

Tum proje paydaslari, mantiksal ¢erceve matrisi ve izleme
degerlendirme cercevesi lizerinde mutabik kalmalidir. Ornegin,
donor ile proje ylrittlcisu arasindaki farkli anlayislar, yiklenicinin
(Kooperatif) basta tanimlanan amaclara ulasirken bulanikliklar ve
engellerile karsilasmasina neden olmaktadir.

Projenin tanimlanan hedefleri ile icra esnasinda ve sonrasindaki
olgularin (cevresel faktorlerin) ortlismesi 6nem arz etmektedir. Bu
acidan paydaslarin, projenin planlama asamasinda hedefleri dogru
ve uzgdriilii belirlemesi gerekmektedir. ilaveten, uygulama esnasinda
mantiksal ¢erceve matrisleri glincellenebilmeli, hedef ve amaglar
gerekgelive kisitl da olsa glincellenebilmelidir.

]
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Bu rapor, Geng Isi Kooperatifin 2020 ve
2021 yllarinda icra ettigi arastirma ve
kapasite gelistirme faaliyetlerinden
edindigi dersleri 6zetlemektedir.
Kooperatif, 6grendigi dersleri kalkinma
paydaslariyla paylasmay: iki nedenle
onemsemektedir:

(1)

kalkinma bilgi ve deneyim birikiminin

kolektiflesmesi, ve

2)
insan ile yapilan kalkinma
faaliyetlerine dair citkarimlarin ticari
degil daima insani bir deger olmas:.
Buradan hareketle, Geng Isi Kooperatif
tiim paydaslan seffaf bicimde
raporlamaya, paylasmaya ve bulgulari
tartismaya davet etmektedir.
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